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BÁO CÁO

Về tình hình tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa xã Vạn Khánh

 Kính gửi: UBND huyện Vạn Ninh

Thực hiện Công văn số 1361/UBND-VP ngày 17/4/2024 của UBND huyện

Vạn Ninh về việc báo cáo  về tình hình tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa.

Ủy ban nhân dân xã Vạn Khánh báo cáo tình hình tổ chức và hoạt động của Bộ

phận Một cửa  xã Vạn Khánh cụ thể, như sau:

1. Tình hình, kết quả tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính

a) Tình hình thực hiện

- Tình hình chung: Công tác chỉ đạo, tổ chức thực hiện tiếp nhận, giải quyết thủ

tục hành chính tại địa phương:

UBND xã đã tiến hành rà soát và ban hành Quyết định số 826/QĐ-UBND ngày

29/11/2021 về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa

thuộc UBND xã. Quyết định số 74/QĐ-UBND, ngày 04/5/2023 về phân công nhiệm

vụ cán bộ, công chức thực hiện giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Tiếp nhận

và trả kết quả; công việc của Người hỗ trợ tiếp nhận và trả kết quả như Hỗ trợ công

chức xã trong việc thực hiện một số nhiệm vụ tại Bộ phận một cửa như: Scan hồ sơ,

thu phí, lệ phí; ngoài các nhiệm vụ hỗ trợ tại bộ phận một cửa.

- Thuận lợi:

+ Được sự quan tâm của cấp trên, Đảng ủy, UBND tạo điều kiện thuận lợi cho

Bộ phận tiếp nhân và trả kết quả hoạt động năng động thường xuyên khi tiếp tổ chức,

cá nhân khi đến liên hệ công việc.

+ Công chức các lĩnh vực trực các ngày làm việc theo giờ hành chính nên hồ sơ

giao dịch, giải quyết cho công dân đảm bảo đúng thời gian và chất lượng.

- Khó khăn, vướng mắc:

+ Việc thực hiện tiếp nhận và giải quyết hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích
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còn thấp do người dân không có nhu cầu nên chưa đạt chỉ tiêu. Một số người dân

chưa quen tiếp cận các thiết bị thông tin nên gặp khó khăn trong các thao tác trên máy

tính, điện thoại. Công dân đến làm hồ sơ hầu hết chưa có tài khoản dịch vụ công nên

chưa trực tiếp nộp hồ sơ trực tuyến. Nhiều công dân chưa có tài khoản ví điện tử nên

chưa thể thanh toán trực tuyến được. 

b, Kết quả tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chinh

- Tổng số thủ tục hành chính đang thực hiện tiếp nhận tại địa phương: 249 thủ

tục.

- Thống kê thủ tục hành chính được thực hiện theo phương thức tiếp nhận hồ sơ

và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính

(phi địa giới hành chính) tại cơ quan: 2.595 hồ sơ.

- Thống kê thủ tục hành chính đủ điều kiện, được thực hiện cung cấp dịch vụ

công trực tuyến tại cơ quan; 

- Thống kê kết quả tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính năm 2023 và quý

1/2024 với 2.595 hồ sơ ( trong đó đã giải quyết 2.579 hồ sơ, quá hạn 02 hồ sơ, từ chối

giải quyết 09 hồ sơ, hủy hồ sơ 02 hồ sơ).

+ Tại xã (trong đó chia ra: trực tiếp 943 hồ sơ, trực tuyến 957 hồ sơ).

2. Về tổ chức, vận hành của Bộ phận Một cửa

a, Tình hình, tổ chức thực hiện

Tình hình chung: Công tác chỉ đạo, triển khai việc tổ chức, vận hành của Bộ

phận Một cửa các cấp; thuận lợi, khó khăn, vướng mắc:

UBND xã ban hành Quyết định số 826/QĐ-UBND ngày 29/11/2021 về việc

ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa thuộc UBND xã Vạn

Phước giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa một cửa liên thông theo

hướng hiện đại, đã ban hành các Quyết định về quy định chức năng, nhiệm vụ; quy

chế tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa; kiện toàn tổ chức

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả phù hợp tình hình thực tế tại địa phương nhằm

nâng cao hơn nữa hiệu quả hoạt động của Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả. Ủy ban

nhân dân xã cũng đã quan tâm đầu tư cơ sở vật chất cho Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết

quả xã từ phòng làm việc đến trang thiết bị làm việc. Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết

quả xã được đặt tại UBND xã được trang bị đầy đủ bàn ghế, tủ đựng hồ sơ; đầy đủ

các thiết bị hỗ trợ chất lượng dịch vụ như máy tính, máy in, máy scan, máy quạt, kệ
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đựng hồ sơ, nước uống cho tổ chức cá nhân đến liên hệ.

- Về mô hình tổ chức phân tích, đánh giá, làm rõ mô hình tổ chức Bộ phận Một

cửa tại cơ quan, đơn vị, địa phương hiện đang thực hiện theo quy định tại Nghị định

số 61/2018/NĐ-CP hoặc đang thực hiện thí điểm mô hình mới; quy mô, tổ chức bên

trong Bộ phận Một cửa các cấp; số lượng và tên các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh,

cấp huyện đang thực hiện việc tiếp nhận và trả kết quả giải quyết tại Bộ phận Một cửa

xã: 

+ Công khai đầy đủ, kịp thời bằng phương tiện điện tử hoặc bằng văn bản danh

mục thủ tục hành chính được thực hiện tại Bộ phận Một cửa; các nội dung thủ tục

hành chính được công khai theo quy định của pháp luật về kiểm soát thủ tục hành

chính và Nghị định này; hỗ trợ những trường hợp không có khả năng tiếp cận thủ tục

hành chính được công khai bằng phương tiện điện tử.

+ Hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính; tiếp nhận hồ sơ; giải quyết thủ tục

hành chính, theo dõi giám sát, đánh giá việc thực hiện giải quyết và trả kết quả thủ tục

hành chính cho tổ chức và cá nhân, thu phí và lệ phí theo quy định.

+ Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan để giải quyết, trả kết quả giải quyết

cho tổ chức, cá nhân đối với trường hợp thủ tục hành chính yêu cầu giải quyết ngay

trong ngày hoặc các thủ tục hành chính được giao tại Bộ phận Một cửa giải quyết; hỗ

trợ tổ chức, cá nhân sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4.

+ Phối hợp với các cơ quan có thẩm quyền và các cơ quan khác có liên quan tổ

chức tập huấn, bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ, công

chức được giao nhiệm vụ hướng dẫn, tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành

chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông.

+ Tiếp nhận, xử lý hoặc báo cáo cơ quan có thẩm quyền xử lý phản ánh, kiến

nghị, khiếu nại, tố cáo của tổ chức, cá nhân đối với cán bộ, công chức, cơ quan có

thẩm quyền liên quan đến việc hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết, chuyển hồ sơ giải

quyết và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính; chuyển ý kiến giải trình của cơ

quan có thẩm quyền về các phản ánh, kiến nghị, khiếu nại, tố cáo đến tổ chức, cá

nhân.

- Về cơ sở vật chất, trang thiết bị của Bộ phận Một cửa: Lắp đặt Máy vi tinh,

máy scan hồ sơ, lắp đặt camera theo dõi toàn bộ khu vực làm việc của Bộ phận một

cửa có kết nối với cơ quan cấp trên và trong toàn hệ thống. Bộ phận Một cửa được bố

trí ở vị trí thuận tiện, dễ tìm, diện tích phù hợp để thực hiện nhiệm vụ, quy mô diện

tích phù hợp với số lượng giao dịch giải quyết tại Bộ phận Một cửa.

- Về bố trí cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa: Quyết định số

74/QĐ-UBND, ngày 04/5/2023 về phân công nhiệm vụ cán bộ, công chức thực hiện

giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả. Công việc phù hợp

với trình độ chuyên môn, năng lực của từng công chức. Bộ phận Tiếp nhận và trả kết
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quả xã do Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã chỉ đạo, phụ trách; các công chức làm việc tại

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả là các chức Tư pháp - Hộ tịch, Địa chính - Xây

dựng và môi trường; Văn hóa - xã hội; Văn phòng - Thống kê.

+ Thống kê số lượng cán bộ, công chức đang làm việc tại Bộ phận Một cửa các

cấp (Phụ lục kèm theo);

- Về quy trình tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Một cửa:

+ Công chức kiểm tra, xác thực tài khoản số của cá nhân, tổ chức thông qua số

định danh cá nhân của công dân Việt Nam hoặc số hộ chiếu (hoặc số giấy tờ có giá trị

đi lại quốc tế) của người nước ngoài và mã số của tổ chức theo quy định. Trường hợp

tổ chức, cá nhân chưa có tài khoản số, công chức tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận Tiếp

nhận và Trả kết quả hướng dẫn thực hiện hoặc tạo tài khoản cho cá nhân, tổ chức trên

Cổng Dịch vụ công quốc gia.

+ Thực hiện kiểm tra dữ liệu điện tử của các thành phần hồ sơ thủ tục hành

chính. Trường hợp thông tin, dữ liệu, hồ sơ, giấy tờ điện tử có giá trị pháp lý của tổ

chức, cá nhân đã được kết nối, chia sẻ giữa Cổng Dịch vụ công quốc gia với Hệ thống

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ thì tổ chức, cá nhân không phải khai lại

thông tin hoặc nộp lại hồ sơ, giấy tờ, tài liệu; kiểm tra và chuyển vào hồ sơ thủ tục

hành chính điện tử cho tổ chức, cá nhân.

+ Đối với thành phần hồ sơ là kết quả giải quyết thủ tục hành chính hoặc phải số

hóa theo quy định mà chưa có dữ liệu điện tử, công chức một cửa thực hiện sao chụp,

chuyển thành tài liệu điện tử trên hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu và chịu trách

nhiệm về tính đầy đủ, toàn vẹn, chính xác của các nội dung theo bản giấy. Ký số vào

tài liệu đã được số hóa theo quy định trước khi chuyển hồ sơ đến cơ quan, đơn vị có

thẩm quyền giải quyết.

- Đánh giá, nêu rõ tính hiệu quả trong tổ chức vận hành mô hình Bộ phận Một

cửa: Căn cứ Quyết định số 09/2021/QĐ-UBND ngày 23/8/2021 của UBND tỉnh

Khánh Hòa về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa trên

địa bàn tỉnh Khánh Hòa Khánh Hòa về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động

của Bộ phận Một cửa trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa; Quyết định số 1161/QĐ-UBND

ngày 23/8/2021 của UBND huyện Vạn Ninh về việc ban hành Quy chế tổ chức và

hoạt động của Bộ phận Một cửa trên địa bàn huyện Vạn Ninh; Quyết định số 826/QĐ-

UBND ngày 29/11/2021 về việc ban hành Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận

Một cửa thuộc UBND xã Vạn Phước giải

- Đánh giá, nêu rõ những thuận lợi trong tổ chức vận hành mô hình Bộ phận Một

cửa tại địa phương:

Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính hiện có 07 cán

bộ, công chức, trong đó đồng chí Phó Chủ tịch UBND xã quản lý theo dõi tình hình

tiếp nhận và trả kết quả, thực hiện giải quyết thủ tục hành chính của cán bộ công chức

https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tag/bo-phan-tiep-nhan-va-tra-ket-qua
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tag/bo-phan-tiep-nhan-va-tra-ket-qua
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trong ngày và báo cáo cho Chủ tịch UBND xã để giải quyết, 06 công chức chuyên

môn phụ trách lĩnh vực. Các cán bộ công chức tại Bộ phận “Một cửa” đều có trình độ

chuyên môn Đại học.

Nâng cao chất lượng cải cách thủ tục hành chính, phục vụ nhân dân, UBND xã;

nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức; xác định rõ trách nhiệm cho đội ngũ

cán bộ làm việc tại Bộ phận “một cửa” với việc thực hiện nguyên tắc ứng xử, giao

tiếp có văn hóa, tác phong, lề lối làm việc, tinh thần phục vụ tổ chức, công dân đến

liên hệ để giải quyết công việc. Phòng làm việc được bố trí tại vị trí thuận lợi; Trang

thiết bị từng bước được trang bị đầy đủ (Máy vi tính, máy Scan, máy in, tủ đựng tài

liệu…); bố trí ghế ngồi chờ, nước uống phục vụ các cá nhân, tổ chức khi đến liên hệ

giải quyết công việc.

Nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho cá nhân, tổ chức khi đến giao dịch, tiết kiệm

được thời gian và chi phí thực hiện thủ tục hành chính, tại Bộ phận “một cửa” của

UBND xã đang niêm yết công khai 100% thủ tục hành chính; quy trình, quy định,

thời gian giải quyết các thủ tục hành chính, mức thu, lệ phí được niêm yết đầy đủ tại

phòng làm việc.

Đặt sự hài lòng của người dân thành mục tiêu phấn đấu, mỗi cán bộ công chức

tại Bộ phận “một cửa” xã luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm, tích cực học tập nâng

cao trình độ, kỹ năng sử dụng các phần mềm, ứng dụng công nghệ thông tin trong

công việc; tạo điều kiện thuận lợi cho tổ chức, cá nhân thực hiện thủ tục hành chính

nhanh, gọn, tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại. Tại bộ phận “ một cửa” của xã: mọi thủ

tục hành chính được thực hiện theo đúng quy định, không gây phiền hà khi công dân

đến giao dịch.

Đến nay, số lượng thủ tục hành chính thực hiện giải quyết theo cơ chế “một

cửa” của xã là 249 thủ tục thuộc 12 lĩnh vực: Tư pháp – hộ tịch, Nông nghiệp và phát

triển nông thôn, Tài nguyên và môi trường đất đai, Lao động thương binh và xã hội,

Văn hóa thể thao - du lịch, Giáo dục và đào tạo, Lĩnh vực Nội vụ, y tế. Trong năm

2023 và quý 1 năm 2024, Bộ phận “một cửa” xã đã tiếp nhận và giải quyết 2.595 hồ

sơ, trong đó có 1.035 hồ sơ mức độ 3,4.

Hầu hết các tổ chức, công dân đều cảm thấy hài lòng về thái độ phục vụ và tinh

thần trách nhiệm của cán bộ, công chức nơi đây.

3. Kiến nghị, đề xuất

- Về việc tiếp nhận và giải quyết TTHC: Việc thực hiện các bước nộp hồ sơ

trên cổng dịch vụ công còn nhiều, cần rút ngắn và đơn giản hoá các bước khi đăng ký

thực hiện các TTHC. 

- Về kết nối, chia sẻ dữ liệu trong giải quyết TTHC:

+ Đề xuất cải thiện chất lượng đường truyền, tránh ảnh hưởng tới tiến độ thực

hiện các giao dịch của người dân. 

+ Cần nâng cao chất lượng phần mềm để xử lý các công việc, các TTHC được
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nhanh gọn hơn. 

+ Đề nghị tăng cường kết nối và chia sẻ 2 chiều giữa Công an với Tư pháp –

Hộ tịch và Lao động thương binh và xã hội.

Trên đây là báo cáo tình hình tổ chức và hoạt động của bộ phận Một cửa của

UBND xã Vạn Khánh./

Nơi nhận:
- Như trên;

- Lưu: VT, VP, N.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

   KT. CHỦ TỊCH

   PHÓ CHỦ TỊCH

    Nguyễn Thị Quý
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