UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA VAN KHANH Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 73 /BC-UBND Van Khanh, ngay 19 thang 4 nam 2024
BAO CAO

V& tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Mot cira xi Van Khanh

Kinh gui: UBND huyén Van Ninh

Thue hién Cong vin s 1361/UBND-VP ngay 17/4/2024 cia UBND huyén
Van Ninh vé viéc bdo c4do vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cura.

Uy ban nhan dan xa Van Kbémh béo céo tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo
phan Mot cira xa Van Khanh cu thé, nhu sau:

1. Tinh hinh, két qua tiép nhén, gidi quyét thi tuc hanh chinh

a) Tinh hinh thuc hién

- Tinh hinh chung: Céng tac chi dao, t6 chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh tai dia phuong:

UBND x3 d tién hanh ra soat va ban hanh Quyét dinh s6 826/QD-UBND ngay
29/11/2021 vé viéc ban hanh Quy ché td chuc va hoat dong cua BO phan Mot cura
thuoc UBND xi. Quyét dinh s6 74/QD-UBND, ngay 04/5/2023 vé phan cong nhiém
vu can bo, cong chire thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua; cong viéc ctia Ngudi hd trg tiép nhan va tra két qua nhu HO tro cong
chirc xa trong viéc thuc hién mot s6 nhiém vu tai BO phan mot ctra nhu: Scan ho so,
thu phi, 1 phi; ngoai cac nhiém vu hé tro tai bd phan mot cira.

- Thuan loi:

+ Puogc su quan tdm cua cép trén, Pang uy, UBND tao diéu kién thuan loi cho
Bo phan tiép nhan va tra két qua hoat dong nang dong thuong xuyén khi tiép to chic,
c4 nhan khi dén lién hé cong viéc.

+ Cong chirc cdc linh vuc truc cac ngay lam viéc theo gid bémh chinh nén hé so
giao dich, gidi quyét cho cong dan dam bao dling thoi gian va chat lugng.

- Kho khan, vuéng mac:

+ Viéc thyc hién tiép nhan va giai quyét ho so qua dich vu buu chinh cong ich
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con thap do ngudi dan khong c6 nhu cau nén chua dat chi tiéu. Mot sd ngudi dan
chua quen tiép cin céc thiét bi théng tin nén gip kho khin trong céc thao tac trén may
tinh, dién thoai. Cong dan dén 1am hd so hau hét chua c6 tai khoan dich vu cong nén
chua truc tiép ndp ho so truc tuyén. Nhidu cong dan chua co tai khoan vi dién tir nén
chua thé thanh toan truc tuyén duoc.

b, Két qua tiép nhdn va gidi quyét thi tuc hanh chinh

- Téng s6 thu tuc hanh chinh dang thyc hién tiép nhan tai dia phuong: 249 thu
tuc.

- Théng ké thu tuc hanh chinh dugc thyc hién theo phuong thirc tiép nhén hd so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
(phi dia giéi hanh chinh) tai co quan: 2.595 ho so.

- Théng ké thu tuc hanh chinh du diéu kién, duoc thuc hién cung cép dich vu
cong tryc tuyén tai co quan;

- Thong ké két qua tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh nim 2023 va quy
1/2024 vé6i 2.595 hd so ( trong d6 da giai quyét 2.579 ho so, qua han 02 hd so, tir chdi
giai quyét 09 ho so, huy hd so 02 hd so).

+ Tai x3 (trong d6 chia ra: truc tiép 943 ho so, truc tuyén 957 hd so).
2. V& to chirc, van hanh ciia Bo phan Mot cira
a, Tinh hinh, té chirc thuc hién

Tinh hinh chung: Coéng tac chi dao, trién khai viéc t6 chirc, van hanh ctia Bo
phan Mot ctra cac cap; thuan loi, khé khan, vudng mac:

UBND xi ban hanh Quyét dinh s6 826/QD-UBND ngay 29/11/2021 vé viéc
ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cuia BO phan Mt ctra thuoc UBND xa Van
Phudc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra mot cira lién thong theo
huéng hién dai, ¢3 ban hanh cic Quyét dinh vé quy dinh chirc ning, nhiém vu; quy
ché tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira; kién toan to chuc
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phu hop tinh hinh thuc té tai dia phwong nham
nang cao hon nita hiéu qua hoat dong ctia B6 phan Tiép nhan va Tra két qua. Uy ban
nhan dan xa ciling da quan tam dau tu co s& vat chat cho Bo phan Tiép nhén va Tra két
qua x3 tir phong 1am viéc dén trang thiét bi 1am viéc. BO phan Tiép nhan va Tra két
qua xa duoc dat tai UBND xa dugc trang bi day da ban ghé, tu dung ho so; day du
cac thiét bi hd trg chat luong dich vu nhu may tinh, may in, may scan, may quat, k¢
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dung ho so, nudc udng cho t6 chirc cd nhan dén lién he.

- Vé mo hinh to chtrc phan tich, danh gia, lam rd mé hinh t6 chitc Bo phan Mot
cua tai co quan, don vi, dia phuong hién dang thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP hoic dang thyuc hién thi diém mo hinh méi; quy mé, t6 chire bén
trong Bo phan Mot ctra cac cap, sO lugng va tén cac co quan chuyen mon cap tinh,
cap huyén dang thyc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cua
Xa:

+ Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vin ban danh
muc thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tai B phan Mot ctra; cadc ndi1 dung thu tuc
hanh chinh duoc cong khai theo quy dinh ctia phap ludt vé kiém soat thu tuc hanh
chinh va Nghi dinh nay; hd trg nhitng trudng hop khong c6 kha ning tiép can thu tuc
hanh chinh duogc cong khai bang phuong tién dién ti.

+ Huéng dan thyc hién thi tuc hanh chinh; tiép nhan ho so; gidi quyet thu tuc
hanh chinh, theo ddi giam sat, danh gia viéc thuc hién giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinh cho t6 chtrc va ca nhan, thu phi va 18 phi theo quy dinh.

+ Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyét
cho to churic, ca nhan ddi véi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu cau g1a1 quyét ngay
trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao tai BO phan Mot cua giai quyét; hd
tro t6 chirc, ca nhan su dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, muc do 4.

+ Phdi hop véi cac co quan c6 thim quyén va cic co quan khac co lién quan to
chtrc tap huén, boi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu cho can bd, cong
chtrc dugc giao nhiém vy hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

+ Tiép nhén, xur Iy hodc bao cao co quan co thdm quyén xt Iy phan anh, kién
nghi, khleu nai, to cdo cua to chirc, c4 nhan 601 vOi can bg, cong chirc, co' quan ¢
tham quyén lién quan dén viéc huong dan, tiép nhan, giai quyet chuyén ho so giai
quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyen v klen gidi trinh cua co
quan c6 thim quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén to chuc, ca
nhan.

- V& co s vat chat, trang thiét bi cia B phan Mot cira: Lap dat May vi tinh,
may scan ho s0, lap dat camera theo doi toan bo khu vyc lam viée cua B phan mot
ctra c6 két ndi véi co quan cAp trén va trong toan hé théng. Bo phan Mot ctra dugc bd
tri & vi tri thuan tién, dé tim, dién tich phu hop dé thuc hién nhiém vu, quy mo dién
tich phu hop véi $6 lugng giao dich giai quyét tai BO phan Mot cura.

- V& bb tri can bo, cong chic lam viéc tai BO phan Mot cira: Quyét dinh sb
74/QD-UBND, ngay 04/5/2023 vé phan cong nhi€ém vu can bd, cong chirc thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua. Cong viéc phu hop
v6i trinh d6 chuyén mon, ning luc cua ting coéng chirc. Bd phan Tiép nhan va tra két
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qua xa do Chu tich Uy ban nhan dan xa chi dao, phu trach; cac cong chirc lam vi¢e tai
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua 1a cac chic Tu phép - HO tich, Pia chinh - Xay
dung va moi truong; Van hoa - xa hoi; Van phong - Thong ké.

- Théng ké sb lugng can bg, cong chirc dang lam vi¢c tai B phan M{t ctra cac
cap (Phu luc kém theo);

- V& quy trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mot cira:

+ Coéng chirc kiém tra, xac thuc tai khoan so ctia c4 nhan, to chure thong qua sd
dinh danh ca nhan cua cong dan Viét Nam hodc sd ho chiéu (hodc sb gidy to co gia tri
di lai qudc té) cuia nguoi nudc ngoai va ma sb cua td chirc theo quy dinh. Trudng hop
t6 chirc, ca nhan chua co tai khoan sb, cong churc tiép nhan hd so tai Bo phéan Tiép
nhan va Tra két qua hudng dan thuc hién hoic tao tai khoan cho ca nhén, to chirc trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

+ Thuc hién kiém tra dir liéu dién tur cua cac thanh phan ho so thu tuc hanh
chinh. Truong hop théng tin, dir lidu, h6 so, glay to dién tir co gia tri phap ly cua t6
chire, ca nhéan da dugc két néi, chia sé gitta Cong Dich vu cong quoc gia voi HE thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua B9 thi t chtrc, ca nhan khong phai khai lai
thong tin hoac ndp lai ho 50, gidy t0, tai liéu; kiém tra va chuyén vao ho so thu tuc
hanh chinh dién tir cho t6 chirc, ca nhan.

+ Pbi v6i thanh phan hd so 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh hodc phai sd
hoa theo quy dinh ma chua c6 dir li¢u dién tur, cong chirc mot cura thyc hién sao chup,
chuyén thanh tai li€u dién to trén hé théng thong tin, co s¢ dir liéu va chiu trach
nhiém vé tinh dﬁy du, toan ven, chinh xac cua cac ndi dung theo ban gidy. Ky sb vao
tai liéu da dugc s6 hoa theo quy dinh trude khi chuyén hé so dén co quan, don vi ¢o
tham quyen giai quyet

- Panh gia, néu rd tinh hiéu qua trong to chitrc van hanh mo hinh Bo phan Mot
ctra: Can ct Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ctia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phan Mot ctra trén
dia ban tinh Khanh Hoa Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy ché t6 chiic va hoat dong
ciia Bo phan Mot ctra trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quyét dinh s6 1161/QD-UBND
ngay 23/8/2021 ciia UBND huyén Van Ninh vé viéc ban hanh Quy ché to chuc va
hoat dong cuia BO phan Mot ctra trén dia ban huyén Van Ninh; Quyét dinh sd 826/QD-
UBND ngay 29/11/2021 vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia B6 phan
Mot ctra thuoc UBND xa Van Phudc giai

- Panh gia, néu rd nhirng thuan loi trong td chtrc van hanh mo hinh Bo phan Mot
cua tai dia phuong:

Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hién c¢6 07 can
b, cong chur, trong do ddng chi Pho Chu tich UBND xé quan ly theo doi tinh hinh
tiép nhan va tra két qua, thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bd cong chirc


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tag/bo-phan-tiep-nhan-va-tra-ket-qua
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trong ngdy va béo cao cho Chu tich UBND x4 dé giai quyét, 06 cong chirc chuyén
mon phu trach linh vuc. Cac can bd cong churc tai BO phan “Mot ctra” déu co trinh do
chuyén mon Pai hoc.

Nang cao chét luong cai cach thu tuc hanh chinh, phuc vu nhan dan, UBND xa;
nang cao chit luong do1 ngii can bd, cong churc; xac dinh rd trach nhi€ém cho do1 ngii
can b lam viéc tai B phan “mét cura” voi viée thuc hién nguyén tac ung X, giao
tiép c6 vin hoa, tac phong, 1& 16i 1am viéc, tinh than phuc vu t6 chire, cong dan dén
lién hé dé giai quyét cong viéc. Phong lam viéc dugc b tri tai vi tri thuan loi; Trang
thiét bi tmg budc duoc trang bi day du (Mdy vi tinh, may Scan, mdy in, ti dung tai
lidu...); b tri ghé ngdi chd, nude udng phuc vu cac ca nhan, to chire khi dén lién hé
giai quyét cong viée.

Nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc khi dén giao dich, tiét kiém
duoc thot gian va chi phi thyc hién thu tyc hanh chinh, tai B phan “mot cira” cua
UBND xa dang niém yét cong khai 100% tha tuc hanh chinh; quy trinh, quy dinh,
thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh, mirc thu, 1& phi duoc niém yét day du tai
phong lam viéc.

bat sy hai long cua nguoi dan thanh muc tiéu phén d4u, mdi can bd cong chirc
tai BO phan “mot cira” xa@ ludn néu cao tinh than trach nhiém, tich cuc hoc tdp nang
cao trinh dg, ky nang su dung cac phan mém, Gng dung cong nghé thong tin trong
cong viéc; tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan thyc hién thu tuc hanh chinh
nhanh, gon, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai. Tai bd phan “ mot cira” ctia Xa: moi thu
tuc hanh chinh duoc thuc hién theo dang quy dinh, khong gay phién ha khi cong dan
dén giao dich.

Pén nay, s6 lugng thil tuc hanh chinh thuc hién giai quyét theo co ché “mot
cura” cua xa la 249 thu tuc thudc 12 linh vuc: Tu phap — ho tich, Nong nghiép va phat
trién nong thon, Tai nguyén va méi truong dat dai, Lao dong thuong binh va xé hoi,
Vin hoa thé thao - du lich, Gido duc va ddo tao, Linh vyc NoOi vy, y té. Trong nam
2023 va quy 1 nim 2024, B phan “mot ctra” x4 da tiép nhan va giai quyét 2.595 hd
s0, trong d6 c¢6 1.035 hd so muc d6 3.4.

Hau hét cac to chirc, cong dan déu cam thay hai long vé thai dd phuc vu va tinh
than trach nhiém cua can bg, cong chirc no1 day.
3. Kién nghi, dé xuat
- V& viéc tiép nhan va giai quyet TTHC: Vigc thyc hién cac budc nop hé so

trén cong dich vu cong con nhiéu, can rat ngan va don gian hoa cac budc khi dang ky
thuc hién cac TTHC.

- Vé két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC:

+ Pé& xuit cai thién chét lugng duong truyén, tranh anh hudng toi tién do thuc
hién cac giao dich cua nguoi dan.

+ Can nang cao chat lugng phan mém dé xir Iy cac cong viée, cac TTHC duoc



nhanh gon hon.

+ Pé nghi ting cuong két ndi va chia sé 2 chiéu gitta Cong an véi Tu phap —
Ho tich va Lao dong thuong binh va xa hoi.

Trén day la bao cdo tinh hinh td chirc va hoat dong cua bd phan Mot ctra ctuia
UBND xa Van Khanh./
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